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Intfroduction

Chez Ashland, nous nous sommes engagés A améliorer les relations
client-fournisseur en travaillant étroitement afin de développer des
solutions de chaine d'approvisionnement qui nous permettent de
mieux répondre aux besoins de nos clients.

Ce guide est concu pour donner 4 nos clients une idée concrete
de nos services courants. Les services en dehors de notre offre
standard sont disponibles sur demande. Selon le service, des

frais supplémentaires peuvent s'appliquer pour les services

non standard.

Veuvillez contacter votre chargé de clientéle pour en savoir plus sur
nos solutions de chaine d’'approvisionnement d méme de répondre
a vos besoins particuliers.
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Comment passer une commande auprés d’Ashland ?
Les commandes peuvent étre passées aupres de votre chargé de clientele
par téléphone, fax, e-mail ou en ligne & I'adresse https://ezashland.com.

Site Moyen de contact Heures

Siege Ashland Téléphone : +34 93 206 4586 Du lundi au

Composites Fax : +34 93 204 1302 vendredi

Carretera Reial 137 | g_qil - 8h00 & 18h00
E-mail : Heure d’Europe

08960 Sant Just centrale

AshlandPM_CustomerMessage@

Desvern, Barcelone
ashland.com

Espagne

Quels emballages et quantités sont disponibles ?

Emballage standard

Emballage
Produit En vrac IBC/fot Bidon
Résines de polyester Wagon-citerne IBC 1000/1100 kg FOt )

insaturé (RPI) acier 220/225 kg*
-~ : : IBC 1000 kg
W - -
Résines vinylester (VER)| Wagon-citerne FOt acier 205 kg*
. IBC 1100 kg Bidon en
Geleoat (GC) FOt acier 220 kg acier 20 kg

*Certains produits Hetron ont un poids de remplissage exceptionnel de 250 kg.

Le co0t d"avoir le matériel conditionné est de 110 €/MT et sera appliqué en
conséquence sur votre liste de prix.

Quantité de livraison standard

Wagon-citerne 24 000 kg*
Camion complet 88 fUts ou 20 IBCs*
FCL 20" 80 fOts ou 18 IBCs*

*Le poids maximum peut varier en fonction des régulations de fransport du pays
de destfination.

Des frais de transport supplémentaires s’appliqueront pour les commandes
inférieures aux quantités d'expédition standard.
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Pour les livraisons en vrac en wagon-citerne, les transporteurs d’Ashland autorisent
3 heures d'immobilisation pour le déchargement. Au-deld de 3 heures, le temps
d'immobilisation vous sera facturé directement par Ashland sur la base de la
documentation pertinente (CMR) signée par vous et le chauffeur.

Quelles sont les considérations nécessaires pour le
déchargement en vrac 2

Si vous disposez d'un systéme de stockage en vrac et qu’'Ashland livre
a cet endroit pour la premiére fois, nous devrons comprendre vos beso-
ins, tels que :

* Vanne de déchargement centrale ou arriere sur le camion

» Longueur du tuyau nécessaire
* Tous les raccords spéciaux nécessaires

Utiliserez-vous votre propre pompe ou celle du camion lors du
déchargement 2(Un supplément de 250 €/expédition s'applique)

. Leséquipements de protection individuelle (EPI) du conducteur,
nécessaires sur votre site ou toute instruction spéciale de livraison

Si vous installez une nouvelle cuve de stockage vrac, veuillez informer
votre représentant commercial Ashland au début du processus afin de
recevoir un guide rappelant les principales consignes pour le stockage
et la manipulation en vrac.

Quel est le délai de réapprovisionnement nécessaire ?

Le délai de réapprovisionnement est défini comme le tfemps entre lequel une
commande est placée aupres de votre chargé de clientele, et le moment ou la
commande est préte a étre expédiée. Le délai de réapprovisionnement ne
comprend pas le temps de trajet (fransit) et peut varier en fonction du site de
production et de la disponibilité des matieres.

Pour garantir nos performances de livraison, nous vous recommandons de passer
vos commandes le plus t6t possible afin de mieux gérer la pénurie croissante de
matériel de transport sur le marché européen.

Ashland recommande d'utiliser les délais suivants & des fins de planification.
Veuillez contacter votre chargé de clientéle pour obtenir les délais pour des
produits spécifiques.

UPR/VER 1 a 3 semaines

GC 2 a 3 semaines
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Qu’en est-il pour les commandes dans les délais standard ?

Nous ferons de notre mieux pour répondre aux commandes passées dans les
délais standard.

Les frais supplémentaires pour les commandes urgentes seront communiqués
par votre chargé de clientele lors de la confirmation de votre commande.

Puis-je accélérer 'envoi de ma commande ?

Les chargements en camion complet et partiel peuvent étre accélérés
en contactant votre chargé de clientéle. Dans ce cas, le coUt total de la
commande urgente vous sera facturé.

Puis-je faire en sorte qu’un transporteur récupére ma
commande ?

Certains sites d'Ashland permettent -sur demande et sous réserve que

le tfransport affrété par le client respecte nos conditions de sécurité - de
récupérer sur site les commandes de produits conditionnés, bien que nos
conditions standard de commande stipulent la livraison.

Contactez votre chargé de clientéle Ashland pour plus de détails.

Existe-t-il une quantité minimale de facturation ?
La guantité minimale de facturation :

UPR/VER 4 fOts*

GC 33 bidons*

*occasionnant des frais de transport supplémentaires

Des accords de distribution spécifiques sont susceptibles d'annuler les quantités
mentionnées ci-dessus.

Comment modifier le jour de livraison de ma commande ? Veuilez
contacter votre chargé de clientele concernant toute demande de
changement de date. Sila commande est déja en production, la totalité des
frais d'entreposage sera facturée.

Comment annuler ma commande ?

Les commandes peuvent éfre annulées tant que le processus de production n'a
pas commencé. Aucune commande ne peut étre annulée au-deld de ce
point.
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Quel type d’informations recevrai-je avec ma commande ?
Les documents suivants sont fournis avec chague commande :

e La confirmation de commande et/ou I'accusé de réception de
commande ainsi que les conditions générales de vente sont fournis dans les
deux jours ouvrables suivant la réception d'une commande.

e Certificat d'analyse (CoA) envoyé par e-mail au moment de I'expédition

e Bon de livraison/connaissement livré avec votre commande

* Fiche de données de sécurité (FDS) : une FDS est recue électroniquement
avec votre premiere commande. Des copies supplémentaires peuvent éfre
demandées en contactant votre chargé de clientéle ou téléchargées
directement sur ezashland.com

Les documents supplémentaires suivants sont disponibles sur demande.
Veuillez contacter votre chargé de clientéle Ashland.

* Notification de livraison anticipée (NLA) au moment de I'expédition de
noftre site

¢ Instructions de manipulation

e Fiches techniques

* Guides d'application

e Déclaration de fournisseur & long terme

Puis-je renvoyer un produit ?

Les conteneurs non ouverts avec scellés intacts, sont admissibles au retour.

Tous les retours de produits doivent étre autorisés par Ashland avant de
retourner tout matériel & nos installations.

Si votre produit est autorisé au retour, le crédit sera émis conformément aux
directives ci-dessous :

Crédit pour les retours discrétionnaires

dans les 2 . .

semaines dans les 30 jours dans les 60 jours
Résines (UPR/VER) 75% 50 % O
Gelcoat (GC) 50 % 25% 0%

Ce tableau s'applique uniquement aux produits dont la garantie commerciale qui
se base sur la date d'expédition, n'a pas encore expiré. Le client est responsable
des frais de transport pour les retours discrétionnaires.
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Comment serai-je facturé ?
Une facturation sera déclenchée lors de I'expédition et envoyée par e-mail
ou par courrier. Elle se base sur le prix en vigueur a la date d'expédition.

Les conditions générales de vente sont de trente (30) jours nets & compter de
la date de la facture, apreés approbation du crédit.

Le prix de vente est celui mentionné dans la confirmation de commande.

Comment puis-je payer ma facture ?
Le mode de paiement recommandé par Ashland est le virement bancaire.

Coordonnées bancaires des entités Ashland Composites EMEA :

Entité de facturation

Ashland Chemical Hispania S.L.

Nom de I'établissement bancaire

Cifibank Europe plc

Numéro IBAN

ES40 1474 0000 1300 0774 00 26

Code SWIFT

CITIESMX

Entité de facturation

Ashland Finland OY

Nom de I'établissement bancaire

Nordea Bank AB

Numéro IBAN

FIB3 1469 3000 2041 45

Code SWIFT

NDEAFIHH

Entité de facturation

Ashland France SAS

Nom de I'établissement bancaire

Citibank Intl

Numéro IBAN

FR76 1168 9007 0000 6549 4901 858

Code SWIFT

CITIFRPP

Entité de facturation

Ashland Specialties Poland Sp z.0.0.

Nom de I'établissement bancaire

Citibank NA

Numéro IBAN

GB28 CITI 1850 0813 6026 99

Code SWIFT

CITIGB2L
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Quelles informations sont sur I'étiquette du produit ?

Ashland étiquette tous les produits conformément aux exigences GHS
en matiere d'étiquetage.

Une étiquette est située sur le coté de tous les produits emballés.

Veuillez consulter la fiche de données de sécurité (FDS) avant la manipulation

des produits.

Nom du produit

Le nom du produit contfiendra le nom de marque
de noftre produit, suivi d'une série de numéros unique,

propre au produit

Numéro de lot

Le numéro de lot est un identifiant unique spécifique

d la production

Avertissement relatif
& la manipulation

L=

EN DANGER - Hazardous

tyrene,
Flammable liquid and vapour. Causes skin
iritation. Causes serious eye irritation. May
cause respiratory irtitation. Suspected of
damaging the unborn child. Causes damage to
organs (Auditory organs) through prolonged or
repeated exposure if inhaled. Harmful to aquatic
life with long lasting effects. Prevention:
Obtain special instructions before use. Keep
away from heat, hot surfaces, sparks, open
flames and other ignition sources. No smoking
Do not breathe dust/ fume/ gas/ mist/ vapours/
spray. Avoid release to the environment. Wear
protective gloves/ protective clothing/ eye
protection/ face protection. Response: In cas
of fire: Use dry sand, dry chemical or alcohol-
resistant foam to extinguish

Contains Cobalt bis(2-ethylhexanoate). May
produce an allergic reaction.

DE GEF. Styrol,
Flussigkeit und DampF entzundbar. Verursacht

en. Venursacht schvere Augenrsizung
Kann die Atemvege reizen. Kann vermutlich das Kind
im Mutereib ehadigen schm.g e Orpoe

R 3 Styréne,
Liquide et vapeurs inflammables. Provoque une
irritation cutande Provoque une sévere irritation des
yeux. Peut iriter les voies respiratoires. Susceptible de
nuire au fetus. Risque avéré deffts graves pour les

Expc!lllm\ o Botmen, St e
‘Wasserorganismen, mit lngfiistiger Wirkung
Privention: Vor

I
répétces ou dune exposition prolongée en cas
inhalation. Noci pour ls organismes aquatiques,

lon terme. Prévention:

: Amveiungen
cinholen. Von Hitze, heien Oberflachen, Funh
offenen Fammen und andoren Zundquellen fem]ullen
Nicht rauchen. Staub /Rauch/ Gas/ Nebel! Damy
Acrosol nich cinatmen. Freisetzung n die Unwelt
vemmden Schutzhandschuhe/ Schutzkleidun/

schu Geseischut tagen, Reaktion: Be
Bront Trodkemnd, Loschpuver

vervenden

S procre s nsmctions avant tilsion,Tei &

Vécart de la chaleur, des surface

Cinein S0 e s o e s

inflammation. Ne pas fumer. Ne pas respirer les

poussieres/ Tumées/ gaz/ brouillards! vapeurs! aérosols

Evmcr e rejet dans Tenvironnement. Porter des gants de
ion/ des vétements de protection’ un équipement

duvisage. Intervention: En

Enthalt Cobaltbis(2-ethylhexanoat). Kann allergische
Reaktionen hervorrufen

cas d'incendie: Uiliser du sable sec, une poudre
chimique ou une mousse ant-alcool pour I'extinction.

‘Contient bis(2-éthylhexanoate) de cobalt. Peut produire
une réaction allergique.

FIVAARA -
Sy s ja o vt pon i
akkaas s Saatas ihutaa hengiyscden

Styreeni,

PL NIEBEZPIECZENSTWO - Skladni
nicbezpicczne: Styr

Lavwopalna ciecz | pary. Diala drazniaco na skore.
Dl na oczy

ity Epaliin Vahingoittaa

hengitettyn

Podeirzewa sic, z¢
Powoduje

isy: Lue

eritysohjeet ennen kiyttod. Suojaa lammalta, kuumilta
pinnoilta, kipinoilta, avotulelta ja muita sytytyslaheilta.
Tupskoin kit Alshengie ol v kassa!

i/ hoyryal suibketta, Valtettav
rpiristoan, Kayth suiskisinet sucjvasicusi
Silmiensuojainta/ kasvonsuojaint.
Pelastustoimenpiteet: Tulipalon sattuessa: Kayta palon

mmuttamiseen kuivaa hiekkas, jauhetta tai

alkoholinkestavas vaahtoa

Sisaltas COBALT 2-ETHYLHEXANOATE. Voi
aiheuttaa allergisen reaktion.

diugotrwale lub wielokrotne narazenie droga
oddechow. Diafa szkodliwie na organizmy wodne,
povesinedugotruale sk, Zapabeganle: P
porna i 5 sy o
rosmose Proschownad » daa 00 ot clepla,

NO FARE - Farlige komponenter: Styren,
Brannfarlig vieske og damp. Iiriterer huden. Gir
alvorlig oyeiritasjon. Kan forarsake iritasjon
av lufiveiene. Mistenkes for 4 kunne gi
fosterskader. Fordrsaker organskader (Auditivt
system) ved langvarig eller gjentatt eksponering
ved inninding. Skadelig. med langtidsvirkning,
for liv i vann. Forebygging: Innhent seerskilt
instruks for bruk. Holdes vekk fra varme, varme
overflater, gnister. dpen ild og andre

ing forbud. Tkke inndnd

i isrreia,
innych zrodel zaplonu. Palenie wzbronione. Nie
dchat gyl g gl ! e

Tkaaice cchrome
chrons twarry. Reagowanic: W praspadks posars
Uzyé suchy piasek, suche proszki gasnicze lub piane
alkoholoodporng do gaszenia

Zawiera 2-ctoksyheksanonian kobaltu. Moze
‘powodowac wystapienie reaki alergiczne]

stov /royk! gass/ tike/ damp! acrosoler. Unnga
utslipp til miljoet. Benytt vernehansker
vemneklr/ vemebriller/ ansiktsskjerm.
Reaksjon: Ved brann: Slukk med torr sand,
torr kjemikalie eller alkohol motstandsdyktig
skum

Inneholder kubouhnstz ethylhexanoat). Kan gi
en allergisk reaksjor

IT PERICOLO - Componenti pericolos

irene,
Liquido e vapori inflammabili. Provoca
imitazione cutanea. Provoca grave irmitazione
oculare. Pud imitare le vie respiratori.
Sospetato di nuocere al feto. Provoca danni agli
organi (Sistema uditivo) in caso di esposizione
prolungata o ripetuta se inalato. Nocivo per gli
organismi acquatici con effetti di lunga durata
Prevenzione: Procurarsi istruzioni specifiche
prima dell'uso. Tenere lontano da fonti di calore,
superfici calde, scintille, fiamme libere o altre
fonti di accensione. Non fumare. Non respirare
la polvere/ i fumi/ i gas! la nebbia/ i vapori gli
aerosol. Non disperdere nellambiente. Indossare
‘zuanti/ indumenti protetivi/ Proteggere gli

| casione: In caso  incendio

utilizzare sabbia secea, s

DA FARE - Farlige komponenter: Styren,
Brandfarlig vaeske og damp. Forarsager
hudirritation. Fordrsager alvorlig ojenirritation.
Kan fordrsage iritation af luftvejene. Mistaenk
for at skade det ufodte barn. Forarsager skade pa
organer (Det auditoriske system) ved
lengerevarende eller gentagen eksponering ved
indanding. Skadelig for vandlevende
organismer, med langvarige virkninger.
Forebyggelse: Indhent seerlige anvisninger for
brug. Holdes vaek fra varme, varme overflader,
gnister, dben ild og andre antendelseskilder.
Rygning forbudt. Indnd ikke pulver! rog/ gas/
tige! damp/ spray. Undga udledning til miljoet.

ES PELIGRO - Componentes peligrosos: Estreno,

hzqnzd

exposicion prolongada o repeti

0 espuma resistente al alcohol para la extincion.

ojenbeskyttelse/ ansigtsbeskyttelse. Reaktion:
Ved brand: Anvend tort sand, tort kemisk eller
mii

cc
o schiuma resistente allalcool per estinguere.

Contiene bis(2-etilesanoato) di cobalto. Puo
provocare una reazione allergica

Indeholder cobaltbis(2-ethylhexanoat). Kan
udlose allergisk reaktion.

2 Pucde
provacar una reaceion alérgica.

™ Trademark, Ashland or its subsidiaries,

registered in various countries
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Numéro
de produit

Le numéro de produit est un numéro de référence interne
d'Ashland

Avertissement
relatif a la
manipulation

Cette section contient des instructions pour une
manipulation sGre et des recommandations relatives
a I"élimination du produit, en différentes langues en
fonction de la zone géographique

Numéro ONU

Le numéro ONU & quatre chiffres identifie les matieres
et objets dangereux dans le cadre du transport
international

Ligne Ashland
« Speak Up »

La ligne Ashland Speak Up (+1 800 ASHLAND) est un
service gratuit disponible en cas d’incident de sécurité
ou de situation présentant un danger

- .
NL GEVAAR - Gevaalijke bestanddelen: Styreen,
Ontvlambare Vioeistof en damp. Veroorzaakt
huidiritatie. Veroorzaak! ernstige oogirritatie. Kan
irritati van de luchiwegen veraorzaken. Word: ervan
verdacht het ongeboren kind te schaden. Veroorzaki
schade aan rganen (Gehoorsysteem) bij langdurige of
herhaalde blootstelling bi inademing. Schadelijk voor in
et water levende organismen, met langdurige gevolgen
Preventie: Alvorens te gebruiken de speciale
aanwijzingen raadplegen. Verwijderd houden van

arme, hete opperviakken, vonken, open vuur en
andere ontstekingsbromnen Niet roken. Stoff rook/ gas’
nevel/ damp! spuitnevel nict inademen. Voorkom lozing
in het milieu. Beschermende handschoenen/
beschermende Kleding oogbescherming/
elaatsbescherming dragen. Maatregelen: In geval
van brand: blussen met droog zand of alcoholbestendiz
schuim

Bevat kobaltbis(2-ethylhexanoaat) Kan een allergische
reactie veroorzaken

o mm mn NUMETO

1 de produit
< Ashland

— o — always solving

NL3009 AP, Rotterdam .

The Netherlands +31 10497 5000 _ Ligne Ashland
NET Wt.: 220.00 KG (485.02 LB) qEmergericy PRofo Fmbar: r

329-5701

« Speak Up »

Manufactured or Distributed by:
Ashland BENICARLO (Spain)
-

PTM 20

8- -_ré RESIN *= Nom du produit

SV FARA - Farliga komponenter Styren,
Brandfarlig vitska och inga. Iiterar huden
Orsakar allvarlig Ggonirritation. Kan orsaka
imitation i luftvagarna. Misstanks kunna skada
det ofodda barnet. Orsakar organskador
(horselorgan) genom ling eller upprepad
exponering vid inandning. Skadliga
lingtidseffekter for vattenlevande organismer.
Firebyggande: Inhamta sarskilda
instruktioner fore anvandning. Far inte utsittas
for varme, heta ytor, gnistor, oppen liga eller
andra antandningskallor. Rokning forbjuden
Inandas inte damm/ rok/ gaser/ dimma/ angor
sprej. Undvik utslapp till miljon. Anvand
skyddshandskar/ skyddsklader/ ogonskydd/
ansiktsskydd. Atgirder: Vid brand: Slack med
torr sand, pulver eller alkoholresisten skum

Innehaller COBALT 2-ETHYLHEXANOATE,
Kan orsaka en allergisk reaktion.

PT PERIGO - Componentes perigosos: Estireno,
Liquido e vapor inflamaveis. Provoca iritagdo cutinea
Provoca iritagdo ocular grave. Pode provocar iitagio
das vias respiratorias. Suspeito de afectar o nascituro.
Afecta os 6rgios (Sistema auditivo) apos exposido
prolongada ou repetida por inalagio. Nocivo para o5
organismos aquiticos com efeitos duradouros.
Prevengio: Pedir instrugdes especificas antes da
uilizagdo. Manter afastado do calor, superficies quentes,
faiscas, chamas abertas e outras fontes de ignigdo. Nao
fumar. Nao respirar as poeiras/ fumos/ gases! névoas’
‘vapores! acrosséis. Evitar  libertagdo para o ambiene
Usar luvas de protecglo! vestuirio de protecgi
protecgdo ocular/ protecgo facial. Resposta: Em caso
de incéndio: para extinguir uilzar areia seca, um
produto quimico seco ou espuma resistente o dlcaol.

Contém bis(2-ctilhexanoato) de cobalto. Pode provocar
uma reacgao alérgica.

THIS LABEL IS NOT COMPLIANT FOR TRANSPORT WITHOUT
HAZARD LABELS FOR EACH ICON

o
ash\ond.c\stn
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Les processus Responsible Care®

Responsible Care est I'initiative unique et globale de I'industrie chimique qui
conduit & une amélioration continue des mesures de sécurité, de protection de la
santé et de I'environnement, ainsi qu'une communication ouverte et fransparente
avec les parties prenantes.

Ashland s'est engagé dans l'initiative Responsible Care avec pour objectif
d’établir la culture du « zéro incident » vis-a-vis des personnes, des produits
et de la planete. Nous publions nos performances mondiales en matiere
d’environnement, de santé et de sécurité afin d'assurer la tfransparence de
nos progres.

Notre politique Responsible Care décrit notre engagement a
atteindre trois objectifs principaux :

e Fonctionner sans incidents : nous pensons que tous les incidents peuvent étre
évités... au fravail et en dehors. Nous avons pour but d'opérer sans générer de
maladies professionnelles, sans aucun incident environnemental, en assurant la
qualité de nos produits et la pleine sécurité de nos process.

e Garantir la conformité : nous exigeons une conformité absolue ¢ I'ensemble
des lois, reglements, spécifications fechniques et normes internes en vigueur
dans le respect de normes déontologiques strictes.

e Réduire I'impact : pour soutenir nos actions en faveur du développement
durable, nous examinons constamment les moyens de réduire notre empreinte
écologique tout en fournissant des produits répondant aux besoins de
nos clients.

Les éléments essentiels de notre politique Responsible Care
comprennent :

e Transparence : Nous maintenons un dialogue franc avec nos employés et les
collectivités locales.

e Gestion responsable des produits : nous travaillons avec les partenaires
de la chaine d’'approvisionnement et les clients afin d’assurer une gestion
efficace des risques pendant le développement, la fabrication, le transport,
I'utilisation et I'élimination de nos produits.

e Systéme de gestion globale : nous appliquons des processus standard qui
constituent la base de la réalisation de nos objectifs Responsible Care.

(o?Ashland"
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Certifications

Ashland est un membre actif de I’American Chemistry Council et participe
également & des organisations similaires dans d'autres pays, comme le Conseil
international des associations de chimie. Nous avons obtenu la certification

de tiers RC14001, qui comprend la certification environnementale ISO 14001
reconnue internationalement et ajoute des exigences supplémentaires en
matiere de santé, de sécurité, de sUreté et d'industrie chimique.

Les sites Composites d'Ashland sont couverts par une certification de qualité
ISO 92001 globale. Vous pouvez trouver des copies de nos certificats RC 14001
et ISO 9001 sur ashland.com/about/quality.

s é RESPONSIBLE CARE"

NOTRE ENGAGEMENT POUR LE DEVELOPPEMENT DURABLE

/1 1 ash\ond?gstn



SIEGE MONDIAL

Ashland LLC

50 East RiverCenter Blvd.
Covington, KY 41012-0391 Etats-Unis
Tél. : +1 859 815 3333

SIEGE COMPOSITES

5200 Blazer Parkway
Dublin, Ohio 43017 Etats-Unis
Tél:+ 16147903333

ashland.com

® Marque déposée Ashland ou ses filiales, déposée dans plusieurs pays
™ Marque commerciale Ashland ou ses filiales déposée dans différents
pays ©2017, Ashland / PC-13766 mise & jour juin 2018

@(07) Ashland

always solving

V
ashland.Qem / efficacité exploitabilité allure intégrité rentabilitém





