Na Powitanie
Wiadomos¢ od Jima O'Briena, Prezesa i Dyrektora Generalnego

Firma Ashland przezywa doskonaty okres swojej dziatalnosci. Znajdujemy sie na dobrej
drodze do osiggniecia celu, czyli stworzenia duzej, globalnej specjalistycznej firmy
chemicznej. Jednoczesnie kontynuujemy dziatania w kierunku zwiekszenia wydajnosci
naszych procesow i procedur realizowanych w skali globalnej oraz redukcji zbednych
kosztoéw naszej dziatalno$ci.

Choc stale sie rozwijamy, istnieje jeden podstawowy aspekt firmy Ashland, ktory
pozostanie niezmienny: zawsze musimy zachowac¢ najwyzszy standard naszych
obowigzkdéw stuzbowych oraz etyki w pracy. Imperatyw ten zawiera sie w pierwszych
szesciu stowach naszej deklaracji wartosci: ,,Nasze dziatania prowadzimy uczciwie i
rzetelnie.”

Uczciwe i rzetelne dziatania to podstawowy obowigzek kazdego pracownika firmy
Ashland na catym Swiecie.

Na dalszych stronach przeczytajg Panstwo o sytuacjach, w ktérych niezwykle wazne
jest podjecie wtasciwej decyzji w obliczu problemu etycznego lub zwigzanego z
przestrzeganiem zasad. Niektére odpowiedzi dyktuje zdrowy rozsadek, a inne opierajg
sie na bardziej skomplikowanych zobowigzaniach prawnych. Jesli w jakimkolwiek
momencie nie wiedzg Panstwo jak postgpi¢, niech niniejsza broszura postuzy Panstwu
za przewodnik.

Dziekuje, ze przyczyniajg sie Panstwo do utrzymania przez firme Ashland pozycji
szanowanego i kierujgcego sie etykg cztonka globalnego rynku.

Z najlepszymi zyczeniami,

P.S. -Zachecam, aby Panstwo dzielili sie niniejszg broszurg z innymi, takze spoza firmy.
Dodatkowe egzemplarze sg dostepne w dziale prawnym lub mozna je pobra¢ z
FirstHand albo ashland.com.
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Wstep

Ashland Inc. zobowigzuje sie do prowadzenia dziatalnosci na catym Swiecie zgodnie z
najwyzszymi prawnymi oraz etycznymi zasadami i regulacjami. Globalne Standardy
Postepowania w Biznesie stanowig podwaline tego zobowigzania i wyznaczajg standardy
naszych dziatan. Nalezy sie kierowa¢ zaréwno ich trescig, jak i duchem. Gdy przepisy sg
niejasne, ogolny sens Standardéw musi wyznaczy¢ odpowiednie postepowanie. Ten obowigzek
spoczywa na wszystkich pracownikach, kierownikach i dyrektorach na catym Swiecie.

Zastosowanie

Jako firma globalna dostrzegamy wyzwania wynikajgce z prowadzenia dziatalnosci na catym
Swiecie. Wiele przepisbw prawa ma miedzynarodowe zastosowanie, ale uznajemy takze
koniecznos¢ przestrzegania réznych lokalnych zwyczajow i praw obowigzujacych w krajach, w
ktorych dziatamy. Jesli przestrzeganie przepiséw zdaje sie naruszac lokalny przepis prawa lub
regulacje, pracownicy powinni omowi¢ swe watpliwosci z dziatem prawnym.

Konkretne zasady i procedury wspierajg i uzupetniajg Globalne Standardy Postepowania w
Biznesie oraz regulujg odpowiednie dziatania podejmowane w biznesie. Nasze zasady i
powigzane z nimi procedury sg dostepne w formie elektronicznej na stronie z Zasadami firmy
Ashland w intranecie firmy.

Wszelkie wyjatki od postanowien niniejszej broszury lub powigzanych z nig dowolnych zasad
wymagajg zatwierdzenia z gory ze strony dziatu prawnego. Wyjatki moga by¢ dozwolone
jedynie w ramach obowigzujacych przepiséw prawa i w szczegdlnych okolicznosciach.

W razie pytan lub w kwestiach interpretacji niniejszej broszury albo konkretnego przepisu
prawa, regulacji lub zasady nalezy skontaktowac sie z dziatem prawnym.

Podejmowanie dobrych decyzji

Mimo, ze niniejsza broszura omawia kluczowe zasady zawierajgce wskazowki dotyczace
naszego zachowania, nie jest w stanie opisac¢ kazdej sytuacji, kiedy wymagane jest podjecie
etycznej decyzji. Jesli zajdzie sytuacja nie opisana w niniejszej broszurze, musimy postuzy¢ sie
zdrowym rozsadkiem, by podja¢ wtadciwg decyzje lub udac sie po porade.

W takich sytuacjach nalezy zada¢ sobie ponizsze cztery podstawowe pytania przed podjeciem
dziatania:

Czy dziatanie jest legalne?

Czy jest ono w zgodzie z zasadg polityki Ashland?
Czy jest to witasciwe dziatanie?

Jak ocenityby to osoby spoza firmy Ashland?

W obliczu trudnych decyzji odpowiedzi na te podstawowe pytania powinny zawsze dostarczy¢
pierwszych wskazéwek.

Obowiazek i odpowiedzialnosé
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Kazdego dnia stawiamy czofta wyzwaniom i trudnym decyzjom. Kazdy z nas ma obowigzek
podejmowac dobre decyzje i pomagac naszej firmie w spetnianiu jej zobowigzania do uczciwych
i rzetelnych dziatan. Oczekuje sie od nas zrozumienia i zastosowania sie do postanowien
niniejszej broszury, jak rowniez naszych zasad oraz procedur i prawa, a takze prowadzenia
intereséw firmy z zastosowaniem wysokich standardéw etycznych i prawnych.

Naruszenia sg kategorycznie zakazane i zawsze sprzeczne z naszym najlepszym interesem. W
przypadku naruszenia tych postanowieh mogag nastgpi¢ powazne konsekwencje dla firmy i dla
samego pracownika. Konsekwencje wobec pracownika moga przyjaé forme dziatan
dyscyplinarnych, zakonczenia stosunku pracy oraz roszczen z tytutu wyrzadzonych szkod. Co
wiecej, niektére naruszenia mogg stanowi¢ podstawe oskarzenia pracownika, firmy i/lub jej
kierownikow oraz dyrektorow na podstawie kodeksu karnego.

Jesli pracownik uzyska informacije lub ma podstawy sgdzi¢, ze nasza firma, inny pracownik lub
jakakolwiek osoba dziatajgca w naszym imieniu naruszyta badz narusza Globalne Standardy
Postepowania w Biznesie, ktérgkolwiek z zasad firmy albo przepisy prawa, nalezy niezwtocznie
zadzwoni¢ na goraca linie dla pracownikéw lub zgtosi¢ dziatowi prawnemu. Konkretne przepisy
prawa, regulacje, zasady i procedury w kraju ojczystym pracownika mogq zawiera¢ dodatkowe
wymogi dotyczace zgtaszania lub ograniczenia, do ktérych nalezy sie stosowac.

Mozna zgtasza¢ wszelkie podejrzewane naruszenia z ufnoscig i bez obaw o dziatania
odwetowe. Nie bedziemy tolerowac zadnej zemsty, nekania ani dziatan odwetowych wobec
kogokolwiek, kto w dobrej wierze zgtasza rzeczywiste lub podejrzewane naruszenie. Aby
uzyskac wiecej informacji, prosimy przeczyta¢ rozdziat ,Gdzie zwracac sie po pomoc lub
dokonywacé zgtoszen”.

Program przestrzegania zasad

Globalne Standardy Postepowania w Biznesie stanowig podstawe naszego wszechstronnego
Swiatowego programu przestrzegania zasad, podkre$lajgc nasze zobowigzanie stosowania sie
do przepiséw prawa i wysokich standardow etycznych. Program przewiduje szkolenia i
edukacje pracownikoéw, dokonanie oceny dotyczacej przestrzegania przepiséw oraz kontroli, a
takze wprowadzenia osobistej odpowiedzialnosci dzieki inicjatywom w zakresie komunikacji i
Swiadomosci. Komisja ztozona z kierownictwa wysokiego szczebla i kierownikow Resource
Group z catego swiata zapewnia nadzoér kierowniczy oraz nadaje kierunek programowi.

Proces' Odpowiedzialnosé i troska

Proces Odpowiedzialnos¢ i troska stanowi nieodtgczny element naszych wartosci i zasad
dotyczacych dziatalnosci. Witaczamy dziatania dotyczace ochrony sSrodowiska, zdrowia i
bezpieczenstwa pracy i bezpieczehstwa osobistego oraz sSwiadomos¢ praktyk z zakresu
planowania biznesowego i dziatalno$ci, jednoczes$nie wprowadzajgc osobistg odpowiedzialno$é
na wszystkich poziomach organizacji.

Ashland dazy do uzyskania jak najlepszych wynikow w zakresie globalnej ochrony srodowiska,
zdrowia i bezpieczenstwa pracy oraz bezpieczenstwa osobistego. Od kazdego oczekuje sie
uczciwego i rzetelnego postepowania, tworzenia i zachowania bezpiecznego $rodowiska pracy,
ochrony zdrowia ludzkiego, przestrzegania przepisow prawa i redukcji naszego wptywu na
Srodowisko naturalne.

1 ® Responsible Care (Odpowiedzialno§é i troska) jest zastrzezonym znakiem ustugowym
Amerykanskiej Rady ds. Przemystu Chemicznego (ACC) w Stanach Zjednoczonych i innych
podmiotéw w wielu krajach.
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Odpowiedzialnos¢ przed sobg nawzajem

Uwazamy, ze ludzie — w tym takze osoby spoza firmy- powinni by¢ traktowani z godnoscig i
szacunkiem. Jako pracownicy powinnismy w kazdej chwili stosowa¢ sie do wysokich
standardow zawodowych, a wzajemny szacunek powinien by¢ podstawg wszelkich relaciji
zawodowych.

Szacunek dla innych

Wszyscy kandydaci i pracownicy sg oceniani na podstawie swych kwalifikacji, wykazywanych
umiejetnosci i osiggnieC bez wzgledu na wiek, niepetnosprawnos¢, pte¢, pochodzenie
narodowe, rase, kolor skory, religie, orientacje seksualng, status weterana, czionkostwo w
zwigzku zawodowym oraz inne cechy osobiste chronione prawem. Zobowigzujemy sie
zachowac¢ profesjonalne i bezpieczne srodowisko pracy wolne od przemocy, zastraszania,
dyskryminacji i nekania.

Réznorodnosé

Dazymy do stworzenia réznorodnego zespotu pracowniczego o réznym pochodzeniu,
doswiadczeniu i perspektywach. Poniewaz rynki, na ktérych konkurujemy sg coraz bardziej
réznorodne, musimy posiadac¢ réoznorodny zespot pracowniczy i w petni czerpaé z talentow i
pomystow wszystkich pracownikéw. Dlatego bedziemy rekrutowaé, szkoli¢ i utrzymywac
utalentowany personel oraz szanowac i ceni¢ niepowtarzalny wktad kazdego pracownika.

Nekanie

Nekanie to niepozadane zachowanie werbalne, niewerbalne lub fizyczne, ktére obiera za swdj
cel wiek, niepetnosprawnos$¢, pte¢, pochodzenie narodowe, rase, kolor skéry, religie, orientacje
seksualng, status weterana lub inny chroniony status grupowy. Nekanie to takze niepozadane
awanse seksualne, zadania przystug seksualnych i inne niepozgdane werbalne lub fizyczne
zachowanie o charakterze seksualnym.

Nie tolerujemy nekania naszych pracownikow przez wspotpracownikow, przetozonych ani
zadne inne osoby, z ktérymi pracownicy kontaktujg sie podczas pracy. Zachecamy
pracownikdw do pomagania sobie nawzajem poprzez zwrdcenie uwagi, jesli zachowanie innegj
osoby ich krepuje i wskazane jest natychmiastowe zgtaszanie wszelkich zachowan, ktore
zdaniem pracownikéw naruszajg nasze zasady zakazujgce nekania.

Srodowisko naturalne, zdrowie, bezpieczenstwo pracy i bezpieczenstwo osobiste

Czescig naszego zaangazowania w proces Odpowiedzialnos¢ i troska oraz nieustanng poprawe
naszych wynikow jest zobowigzanie do zachowania bezpiecznego srodowiska pracy. Ze swojej
strony kazdy z nas musi w czasie pracy podejmowac dziatania majgce na celu zapobieganie
incydentom, ktére mogtyby przynies¢ szkody dla $rodowiska naturalnego, zdrowia,
bezpieczenstwa pracy i bezpieczenstwa osobistego.

Jedng z naszych podstawowych wartosci jest catkowita eliminacja wypadkdéw. Kultura pracy
prowadzaca do eliminacji wypadkéw nie ksztaltuje sie sama; stanowi pozytywny skutek
aktywnego dazenia do sSwiatowej klasy standardu bezpieczenstwa. Nasi pracownicy sg
odpowiedzialni za dziatania zwigzane z bezpieczenstwem, gdyz sg przygotowani do
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podejmowania uzasadnionych decyzji. Sukces zalezy od szczerego zaangazowania,
podstawowych zasad postepowania, odpowiednio przekazanych oczekiwan i, co najwazniejsze,
atmosfery w przedsiebiorstwie nacechowanej wzajemna troskg o siebie.

Realizujemy aktywne podejscie do bezpieczenstwa. Pozytywne zachowania dotyczace
bezpieczehnstwa, a takze potencjalne ryzyka i zagrozenia, sg dostrzegane. Udzielanie lub
przyjmowanie rad z zakresu bezpieczenstwa jest akceptowane bez obaw o odwet. Jesli dojdzie
do wypadku, podejmowane jest postepowanie wyjasniajgce, ktorego celem jest okreslenie jego
przyczyny, tak aby mozna byto podjaC dziatania prewencyjne w celu minimalizacji szans
wystagpienia podobnego wypadku.

W takim srodowisku eliminacja wypadkow staje sie norma i jest produktem kultury i systemu
wartodci. Od kazdej placowki firmy wymagac sie bedzie odpowiednio wdrozenia kultury pracy
prowadzacej do eliminacji wypadkéw.

Kazdy jest odpowiedzialny za przestrzeganie przepisow i praktyk zwigzanych ze zdrowiem i
bezpieczenstwem w miejscu pracy. Dotyczy to niezwtocznego zgtaszania incydentow, obrazen i
niebezpiecznych praktyk lub warunkoéw, a takze podejmowanie odpowiednich i terminowych
dziatan w celu poprawy niebezpiecznych warunkow.

Niedozwolone substancije

Zdrowie i bezpieczenstwo wszystkich pracownikéw i jako$¢ oraz produktywnos¢ wymagana
przez konsumentéw i udziatowcow wymagajg od nas zgtaszania sie do pracy w stanie wolnym
od wptywu jakichkolwiek substancji odurzajgcych, ktéry to stan mégtby stanowié przeszkode dla
bezpiecznego i skutecznego wypetniania przez nas zadan zawodowych. Nieupowaznione
uzycie, posiadanie lub dystrybucja narkotykéw albo alkoholu podczas pracy na rzecz firmy lub w
dowolnym miejscu pracy jest zakazane.

Kazdy, kto boryka sie z problemem dotyczacym uzywania substancji odurzajgcych powinien
zwréci¢ sie o pomoc do dziatu spraw medycznych lub dziatu zasobow ludzkich. Pracownicy w
Stanach Zjednoczonych Ilub Kanadzie mogq skontaktowaé sie z Programem Pomocy
Pracownikom.

Dokumentacja dotyczaca poradnictwa w zakresie uzywania substancji odurzajacych, Programu
Pomocy Pracownikom lub stanu zdrowia pracownikow ma charakter poufny, za wyjatkiem
zakresu, w ktérym jej ujawnianie jest wymagane na mocy wewnetrznych zasad, obowigzujacy
przepis prawa lub w celu ochrony zycia albo bezpieczenstwa innych osob. Wigczenie do
programu leczenia nie zwalnia pracownika z konsekwencji wynikajacych z naruszenia niniejszej
zasady.

Bezpieczenhstwo pracy i bezpieczenstwo osobiste

Dla zachowania bezpieczenstwa pracy i ochrony osobistej, posiadanie broni, w tym broni palne;j
jest zakazane na terenie catej firmy lub podczas dziatan w jej imieniu, poza przypadkami
uprzedniego uzyskania pisemnej zgody radcy prawnego firmy.

Poza tym surowo zakazujemy stosowania przemocy, a nawet grozb stosowania przemocy w
miejscu pracy. Jesli pracownik czuje sie zagrozony lub istnieje ryzyko wystgpienia okolicznosci
zagrazajacych bezpieczehAstwu lub uzycia przemocy, nalezy niezwtocznie skontaktowacé sie z
goraca linig telefoniczng dla pracownikow.
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Tam, gdzie pozwalajg na to przepisy prawa, pojazdy i przedmioty osobiste (takie jak torebki,
pudetka sniadaniowe, bagaze, paczki i komputery) pracownikéw i innych oséb wchodzgcych na
teren firmy Ashland podlegajg inspekcji. Firma Ashland zastrzega sobie takze prawo do
inspekcji wszystkich obszaréw pracy pracownikéw (takich jak biurka, szafki, archiwa i schowki).
Poza tym firma Ashland moze przeprowadzi¢ kompletne dochodzenie na temat przesziosci
kazdego potencjalnego pracownika przed podjeciem lub w trakcie zatrudnienia oraz moze
wymagaé wykonania badania przesiewowego na obecno$¢ narkotykdw w organizmie jako
warunku zatrudnienia lub kontynuacji zatrudnienia.

Jestesmy Swiadomi, Ze przepisy prawa niektorych panstw ograniczajg Ilub zakazujg
przeprowadzenia dochodzen na temat przesziosci, badan przesiewowych na obecnos$é
narkotykbw w organizmie oraz inspekcji przedmiotdw osobistych. Zawsze bedziemy
przestrzegac tych przepisow.

Odpowiedzialnos¢ wobec firmy Ashland i jej
udziatlowcow

Akta firmy i komunikacja

Pracownicy, ktérzy tworzg Iub obstugujg raporty, akta albo wszelkie inne informacje,
odpowiadajg za uczciwosc¢ i doktadnos¢ tych informacji. Sporne wpisy lub raporty powinno sie
zgtaszaé przetozonemu lub kierownikowi. Nikt nie powinien sta¢ sie czescig tanncucha btednych
informaciji. Wszelkie przypadki ujawniania w raportach i dokumentach, ktére zostajg przez nas
ztozone lub przestane do nowojorskiej gietdy papieréw warto$ciowych lub Amerykanskiej
Komisji Papieréw Wartosciowych i Gield albo innych urzedéw publicznych, musza zostac
przeprowadzone w kompletny, rzetelny, doktadny, terminowy i zrozumiaty sposdb, zgodnie z
zasadami ujawniania informacji

Zawsze nalezy sporzadzaé memoranda, wiadomosci gtosowe | wiadomosci poczty
elektronicznej w celu zgtaszania informacji, ktére sg zgodne z faktami i nie wyrzadzityby szkody
naszej reputacji, gdyby upubliczniono je w gazecie, telewizji lub w sadzie.

Akta nalezy prowadzi¢ zgodnie z postanowieniami naszej Zasady o Zarzgdzaniu Aktami.
Informaciji istotnych dla Sledztwa, potencjalnego sledztwa lub prawomocnego nakazu sgdowego
nie wolno nigdy zmienia¢ ani niszczy¢ i nalezy je traktowacC zgodnie z poleceniami dziatu
prawnego. Moze zachodzi¢ koniecznos¢ przechowywania tego rodzaju akt dtuzej niz jest to
normalnie wymagane.

Uczciwos$é finansowa

Dazymy do tworzenia kapitatu akcjonariuszy poprzez osigganie lepszych wynikéw finansowych.
W dazeniu do tego celu musimy zawsze sporzadzac uczciwe, doktadne i kompletne informacje
finansowe, kierowaé¢ sie Scistymi zasadami i standardami ksiegowosci oraz posiadac
funkcjonujace srodki kontroli wewnetrznej i procesy, aby zapewni¢ zgodnos$¢ z przepisami
prawa catosci ksiegowosci oraz raportéw finansowych.

Wszyscy muszg dotozy¢ staranh, aby zadne btedne ani celowo wprowadzajgce w btad zapisy nie
zostaty dokonane w aktach ksiegowosci firmy. Celowa btedna klasyfikacja transakgji
dotyczacych kont, dziatéw lub okresdéw ksiegowych stanowi naruszenie przepisow prawa i
naszych zasad. Wszystkie akta przedsiebiorstwa muszg rzetelnie odzwierciedla¢ transakcje,
by¢ poparte doktadng dokumentacjg zawierajaca rozsadng liczbe danych oraz by¢ zgodne z
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przepisami skarbowymi i finansowymi, procedurami ksiegowymi oraz wewnetrznymi
regulacjami.

Wszyscy mamy obowigzek zachowania standardéw uczciwosci finansowej. Od pracownikéw
oczekuje sie petnej wspotpracy z wewnetrznymi i zewnetrznymi audytorami. Nie wolno
fatszowac ani zatajac informacji w zadnych okolicznosciach.

Ochrona poufnych informacji

Ochrona poufnych informacji jest obowigzkiem kazdego i trwa nawet po rozwigzaniu przez
pracownika umowy o prace z firmg. Na przyklad, pracownicy powinni unika¢ omawiania
poufnych informacji w miejscach publicznych lub z kimkolwiek, kto nie powinien ich pozna¢.
Wszystkie komputery, a w szczegdlnosci laptopy, powinny by¢ zabezpieczone i uzywane w
zgodzie z naszymi zasadami.

Wymagamy podpisania uméw o zachowaniu poufnosci ze stronami, ktérym ujawniane sg nasze
poufne informacje. Pytania dotyczgace poufnosci informacji lub potrzeby podpisania umowy o
poufnosci nalezy kierowa¢ do dziatu prawnego.

Poza tym majatek (taki jak programy i oprogramowanie) oraz informacje (takie jak listy klientow,
listy cen, umowy lub dokumenty) bedgce wtasnoscig innych moga by¢ uzywane jedynie zgodnie
z warunkami naszej licencji lub innej umowy dotyczacej korzystania z majatku albo informaciji.
Nieupowaznione kopiowanie oprogramowania, tasm, ksigzek i innych prac chronionych
przepisami prawa stanowi naruszenie prawa, co ma tez potencjalne konsekwencje finansowe.
Poza tym nigdy nie powinnismy probowac¢ namawia¢ pracownikéw innych firm do naruszania
ich zobowigzan z tytutu poufnosci.

Poufne informacje to miedzy innymi zastrzezone informacje techniczne, biznesplany, stan
dziatalnosci oraz sprzetu i niepubliczne dane finansowe. Sg to takze inne niepubliczne
informacje, ktore mogtyby zosta¢ wykorzystane przez konkurencje lub zaszkodzi¢ firmie
Ashland w razie ich upublicznienia (takie jak dotyczace wynalazkéw, tajemnice handlowe,
receptury, listy klientéw i porady prawne).

Prywatnos¢

Bedziemy stosowac sie do wszystkich przepisow prawa, ktére chronig prywatnos¢ i poufnosé
danych osobowych. Takie informacje zostang wykorzystane lub ujawnione jedynie w stopniu
okreslonym z upowaznienia odnosnej osoby lub tez zgodnie z wymogami obowigzujgcych
przepiséw prawa.

Ochrona maijatku firmy

Wszyscy mamy obowigzek podejmowania rozsadnych $rodkéw ostroznosci w celu ochrony
oraz odpowiedniego i wydajnego korzystania z majatku firmy. Dotyczy to podejmowania
odpowiednich krokéw w celu ochrony majatku przed utratg, uszkodzeniem, naduzyciem,
kradzieza, sprzeniewierzeniem lub zniszczeniem.

Nasz majatek jest przeznaczony do uzytku podczas prowadzenia legalnych intereséw firmy.
Wszelkie dziatania zwigzane z kradzieza, oszustwem, sprzeniewierzeniem, zniszczeniem,
naduzyciem lub przywlaszczeniem jakiegokolwiek majatku sg zakazane.

Udzielanie odpowiedzi udziatowcom, analitykom, mediom i innym stronom zainteresowanym
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Mamy obowigzek doktadnego i kompletnego publicznego ogtaszania istotnych informacji. Aby
upewnic sie, ze stosujemy sie do naszych zobowigzanh, pracownicy, ktoérzy nie zostali poddani
specjalnemu szkoleniu w zakresie udzielania informacji, powinni przekazywac wszelkie prosby
o informacje na temat firmy Ashland od mediéw, analitykow gietdowych, udziatowcéw i innych
stron trzecich do dziatu komunikacji i spraw korporacji lub tez do goracej linii dla pracownikéw.

,Niepubliczne informacje” i obrét papierami wartosciowymi

W zwyktym toku pracy w przedsiebiorstwie pracownik moze mie¢ dostep do istotnych informaciji,
ktére mogtyby wptyngé na warto$¢ akciji, opcji lub innych papieréw wartosciowych naszych albo
innej firmy. Dziatanie na podstawie tych istotnych informaciji dla zysku osobistego lub ujawnianie
ich komukolwiek przed ich ujawnieniem publicznym narusza przepisy prawa i nasze zasady. Te
istotne informacje dotyczg nie tylko danych na temat zarobkéw i mozliwych zmian w
dywidendzie, lecz takze takich spraw, jak dzielenie akcji, oferta nowych akcji lub obligaciji,
znaczace przejecia lub zbycia albo duze zmiany w kierownictwie, strukturze firmy lub jej
zasadach dziatania.

Nie wolno nam obraca¢ papierami wartosciowymi firmy Ashland w czasie, kiedy znajdujemy sie
w posiadaniu istotnych informacji ani ujawniac¢ takich informacji komukolwiek - w tym krewnym,
znajomym, wspotpracownikom ani maklerom gietdowym - do czasu, gdy informacje te zostang
ujawnione publicznie i bedzie czas na reakcje publiczna.

W razie watpliwosci dotyczacych istotnosci lub upublicznienia danych informaciji, nie nalezy
obraca¢ akcjami ani papierami wartosciowymi. Prosze skontaktowac sie z dziatem prawnym w
razie pytah na temat takiego obrotu.

Konflikty interesow

Nasi udziatowcy oczekujg, ze decyzje dotyczace dziatalnosci przedsiebiorstwa bedg
podejmowane w najlepszym interesie firmy i jej udzialowcéw. Same pozory wystepowania
konfliktu intereséw czesto moga spowodowaé takie same szkody, jak rzeczywisty konflikt.
Nalezy w dziataniach kierowaC sie zdrowg oceng sytuacji zawodowej, a nie osobistym
interesem ani zyskiem, oraz nie wolno:

o KkorzystacC dla osobistego interesu z mozliwosci zdobytych dzieki korzystaniu z majatku lub
informaciji firmy lub swego stanowiska;

e Kkorzysta¢ z majatku lub informacji firmy lub swego stanowiska dla osobistego zysku; lub

e konkurowac z firma.

Jesli obowigzujace przepisy prawa nie stanowig inaczej w tej sprawie, praca wykonana na rzecz
firmy nalezy do firmy, miedzy innymi dotyczy to wszelkich wynalazkéw, patentéw lub praw
autorskich powstatych podczas pracy na rzecz firmy.

Ujawnianie

Jak w wielu innych sprawach, najlepszym sposobem unikniecia krepujgcej lub szkodliwej
sytuacji konfliktu intereséw jest ujawnienie wszelkich sytuacji, ktore moga potencjalnie zosta¢
mylnie ocenione przez innych, w tym innych pracownikow, klientéw, dostawcow i opinie
publiczng. Pytania i przypadki ujawniania tych sytuacji powinny by¢ kierowane do dziatu
prawnego lub goracej linii dla pracownikéw.
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Czlonkowie rodziny

Konflikty interesbw moga powstaé, gdy prowadzimy dziatalnos¢ Iub konkurujemy z
organizacjami, ktére zatrudniajg lub tez stanowig wtasnos¢ - czesciowg albo w catosci -
pracownika lub krewnego pracownika firmy. Pracownicy powinni ujawni¢ wszelkie takie relacje
dziatowi prawnemu, by okresli¢ najlepszy sposéb postepowania.

Aby unikna¢ wrazenia protekgji lub konfliktéw intereséw, nie bedzie sie zatrudniac¢ ani przenosic
pracownikdw na stanowiska, na ktérych albo podlegaliby, albo kierowali czionkami swej
najblizszej rodziny.

Zatrudnienie poza firmg

Pracownikom nie wolno jest pracowac na rzecz ani otrzymywac wynagrodzenia za ustugi od
zadnego przedsiebiorstwa, ktére prowadzi lub dgzy do prowadzenia interesdéw z naszg firmg
albo prowadzi dziatalno$¢ konkurencyjna.

Inwestycje osobiste

Posiadanie akcji firmy bedacej w obrocie publicznym zwykle nie stanowi konfliktu interesow.
Jednakze konflikt intereséw moze zaistnie¢, jesli pracownik lub czionek jego najblizszej rodziny
posiada znaczacy udziat w firmie, ktéra prowadzi lub dazy do prowadzenia intereséw z naszg
firmg albo konkuruje z naszg firmg. Symboliczna inwestycja lub inwestycja w ramach portfela w
firmie w obrocie publicznym albo niewielkie bezposrednie prawo wiasnosci nabyte przez
fundusz inwestycyjny lub powierniczy zwykle nie stanowitoby konfliktu intereséw, o ile nie
wptynetoby na obowigzki pracownika wobec firmy.

Obowiazki wobec rynku

Polegamy na silnych relacjach z naszymi klientami, dostawcami i innymi partnerami w biznesie.
Zamierzamy prowadzi¢ dziatalnos¢ tylko z osobami i przedsiebiorstwami, ktére przestrzegajgq
przepisdw prawa i wykazujg wysokie standardy etycznego postepowania w biznesie.

Od pracownikow oczekuje sie dostrzegania i zgtaszania problemow prawnych i etycznych (na
przyktad naruszeh z zakresu ochrony srodowiska, zdrowia, bezpieczenstwa pracy i osobistego,
tapoéwek Ilub praktyk korupcyjnych albo naruszen przepisbw o ochronie konkurencji i
antymonopolowych) dotyczacych stron trzecich lub klientéw, ktére mogg stanowi¢ ryzyko dla
firmy. Firma zajmie sie takimi problemami niezwtocznie i w odpowiedni sposéb.

Praktyki handlowe

Bedziemy konkurowaé na rynku w sposob zdecydowany i uczciwy i nie bedziemy fatszywie
przedstawiaé naszych produktow, cen ani ustug. Nie bedziemy sktada¢ nieprawdziwych lub
wprowadzajagcych w bigd stwierdzen o naszych produktach, cenach ani ustugach lub o
produktach, cenach lub ustugach naszych konkurentéw.

Praktyki zaopatrzeniowe
Wszelkie decyzje dotyczace zaopatrzenia bedg podejmowane na podstawie najlepszej wartosci
dla firmy i w zgodzie z naszymi standardami i celami w biznesie. Istotnymi sktadnikami

zaopatrzenia sg potwierdzenie prawnego i finansowego stanu dostawcy, przestrzeganie naszej
zasady dotyczgcej konfliktéw intereséw, ubieganie sie o konkurencyjne stawki, badanie
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porozumien partnerskich i uméw opartych na programach motywacyjnych oraz weryfikacja
jakosci.

Zarzgdzanie produktami

Dostarczamy wysokiej jakosci produkty i ustugi, ktére budujg kapitat naszych klientow i moga
by¢ uzywane i przetwarzane w bezpieczny sposob. Dazymy do ulepszania produktow, ktore
sprzedajemy poprzez redukcje ryzyka zwigzanego z ich uzyciem Ilub spozyciem przy
jednoczesnym zachowaniu wartosci, z ktérej czerpig klienci. Firma wdraza procesy
umozliwiajgce przestrzeganie regulacji wiasciwych dla kazdego kraju w zakresie zarzgdzania
produktami.

Konkurencja

Bedziemy uzyskiwac informacje o konkurentach, ich produktach, klientach i dostawcach w
sposob etyczny i legalny. Kradziez i przywlaszczanie informaciji zastrzezonych stron trzecich sg
zakazane, dotyczy to takze uzyskiwania lub dziatania zmierzajgcego do uzyskania takich
informaciji od obecnych lub bytlych pracownikéw konkurenta.

Przepisy antytrustowe i o ochronie konkurencji

Zobowigzujemy sie w peini przestrzega¢ przepiséw antytrustowych Stanéw Zjednoczonych,
przepiséw o ochronie konkurencji Unii Europejskiej oraz podobnych przepiséw prawa innych
krajow, w ktorych prowadzimy dziatalnos¢. Mimo, ze zakres tematyczny niniejszej broszury nie
pozwala na omodwienie tych przepisow szczegdtowo, kazdy, kto ma pytanie albo problem
zwigzany z potencjalnymi skutkami dyskusji, decyzji lub dziatania w zakresie konkurencji ma
obowigzek porozumiec sie z dziatem prawnym.

Ogdlnie moéwiac, przepisy antytrustowe i o ochronie konkurencji ograniczajg lub zakazujg
pracownikom nastepujacych dziatan:

e porozumiewanie sie z konkurencjg na temat cen i warunkéw sprzedazy, ofert, pozioméw
produkciji lub przydziatéw produktéw, ustug, sprzedazy, klientéw, dostawcow albo terendw;

o ustalanie ceny odsprzedazy produktu lub uzaleznianie sprzedazy produktu od zakupu
innych produktow Ashland

¢ podejmowanie decyzji na temat wyceny produktow ponizej kosztéw produkciji.

Poza potencjalnymi negatywnymi skutkami dla naszej reputacji i ceny akcji, naruszanie
przepiséw antytrustowych i o ochronie konkurencji moze narazi¢ nas na dotkliwe kary pieniezne
lub tez skutki prawne w rozumieniu kodeksu cywilnego lub karnego i/lub procesy sadowe
wytoczone przez konkurentéw, klientéw i inne strony trzecie dochodzace swych roszczen.

Przepisy antykorupcyjne

Gdziekolwiek prowadzimy dziatalnos¢, musimy stosowac sie do warunkéw naszej ugody z
Komisjg Papieréw Wartosciowych i Gietd oraz wszystkimi przepisami antykorupcyjnymi, w tym
do amerykanskiej Ustawy o Zagranicznych Praktykach Korupcyjnych (,FCPA”). FCPA zakazuje
wreczania pieniedzy, upominkoéw i innych przedmiotéw posiadajgcych wartos¢ wptywowym
urzednikom. Stany Zjednoczone, jak niemal wszystkie panstwa, zakazujg prawem
przekupywania swych urzednikdw rzadowych. Wedlug FCPA takze przestepstwem jest
przekupywanie ,zagranicznych urzednikow rzadowych”, ktére to pojecie jest ogdlnie
zdefiniowane. W ostatnich latach wiele panstw uchwalito podobne ustawy.
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Mimo, ze FCPA zezwala na niewielkie optaty ,utatwiajgce”, stuzace przyspieszeniu rutynowych
dziatan rzadowych, nalezy porozumie¢ sie z dziatem prawnym przed upowaznieniem do lub
przeprowadzeniem takich ptatnosci. Z dziatem prawnym nalezy kontaktowac sie takze wtedy,
gdy istnieje podejrzenie, ze optata moze by¢ postrzegana jako niestosowna.

FCPA takze wymaga od nas prowadzenia ksiag rachunkowych, akt i kont, ktore doktadnie i
uczciwie odzwierciedlajg w rozsadnych szczegdtach nasze transakcje krajowe i zagraniczne. W
celu pomocy pracownikom zachowujemy rygorystyczne zasady i procedury, aby zapewnic
przestrzeganie FCPA.

Problemy zwigzane z FCPA moga takze zaistnie¢ wtedy, gdy zatrudniamy konsultantow.
Dlatego kazdy, kto zamierza zatrudni¢ konsultanta majgacego swiadczy¢ ustugi poza Stanami
Zjednoczonymi lub Kanadg musi kierowa¢ sie naszymi procedurami analizy prawnej i uzyskac
uprzednig zgode radcy prawnego firmy lub osoby upowaznionej. Analizy prawnej wymaga sie
takze przed zaangazowaniem agenta lub dystrybutora w celu sprzedazy naszych produktéw
poza Stanami Zjednoczonymi i Kanada.

Miedzynarodowe regulacje handlowe

Istnieje wiele przepisdw prawa stanowigcych o naszym postepowaniu w handlu zagranicznym.
Ponizsze rozdziaty omawiajg kilka z tych przepisow. Wiecej szczegdtdw mozna uzyskac¢ od
dziatu prawnego.

Przepisy antybojkotowe

Z uwagi na to, ze jesteSmy amerykanska korporacja, zaden pracownik nie ma prawa stosowac
w zaden sposob niezatwierdzonego bojkotu panstw w Swietle amerykanskiego prawa.
Najbardziej znanym zakazanym bojkotem miedzynarodowym jest bojkot Izraela i powigzana z
nim czarna lista firm prowadzacych interesy z lIzraelem, szczegdlnie z krajow Bliskiego
Wschodu. Wszelkie prosby o informacje lub dziatania, ktére wydajg sie powigzane z tym lub
jakimkolwiek innym nielegalnym bojkotem powinny byé niezwtocznie kierowane do dziatu
prawnego.

Kontrola eksportu

Przepisy prawa Stanéw Zjednoczonych oraz wielu innych panstw ograniczajg handel z pewnymi
panstwami. Posiadamy placowki i klientow na catym $Swiecie i musimy stosowacC sie do
wszelkich ograniczen eksportu, a takze obowigzujgcych przepisow kontrolujgcych eksport we
wszystkich panstwach, w ktérych prowadzimy dziatalno$é. Pracownicy i agenci powinni uzyskac¢
informacje o statusie prawnym handlu z jakimkolwiek panstwem od dziatu prawnego.

Upominki, positki i rozrywka

W wielu branzach i pahnstwach upominki i rozrywka stanowig elementy wzmacniajgce relacje w
biznesie. Na catym Swiecie obowigzuje ta sama, jasna zasada: zaden upominek, przystuga ani
rozrywka nie powinny by¢ przyjmowane, jesli zobowigzg lub stworzg wrazenie zobowigzania
osoby przyjmujacej. Posiadamy konkretne zasady dotyczgce zapewniania i przyjmowania
upominkéw, positkow lub rozrywki. Zasady te sg dostepne na FirstHand lub u przetozonego.

Dostarczanie i ponoszenie kosztéw

Dostarczanie upominkow, positkdw lub rozrywki jest zakazane, jesli stanowi sprzecznos¢ z
obowigzujgcymi przepisami prawa albo zasadami naszej firmy lub firmy otrzymujacej je osoby.
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Dostarczanie upominkow, positkdw lub rozrywki stronom trzecim musi opiera¢ sie na istotnym
celu biznesowym, a ich wartos¢ musi miesci¢ sie w rozsadnych granicach i odpowiadaé
wartoéci intereséw strony trzeciej prowadzonych z naszg firma.

Nie nalezy oferowa¢ Zzadnej formy rozrywki, co do ktérej istniejg rozsadne podstawy by
przypuszcza¢, iz moze doprowadzi¢ do kompromitacji firmy Ilub stwarza wrazenie
niestosownosci. Rozrywka o charakterze ponizajacym lub nawigzujacym do tresci seksualnych
lub rasowych jest surowo zakazana. Upominek posiadajacy jakakolwiek wartos¢ wreczony
urzednikom rzgdowym wymaga uprzedniej zgody dziatu prawnego.

Zabieganie lub przyjmowanie
Nie wolno, o ile nie zezwalajg na to konkretnie nasze zasady, zabiega¢ o ani przyjmowac

upominkéw, positkow ani rozrywki, w tym miedzy innymi wycieczek, zakwaterowania, biletéw na
imprezy, urlopéw ani gratyfikacji osobistych. Zasada surowo zakazuje przyjmowania:

. Upominku pod postacig pozyczki gotowki, odpowiednikow gotowki (takich jak karty
podarunkowe) lub papieréw wartosciowych;

. Uzyczania majatku, w tym placowek urlopowych lub sprzetu na prywatny uzytek;

. Ustug osobistych wykonywanych bezptatnie lub za cene nizszg od rynkowej; lub

. Rabatéw przy zakupie towarow/ustug na prywatny uzytek.

Odpowiedzialnos¢ przed spoteczenstwem i rzagdem

Spotecznosci lokalne

Poszukujemy mozliwosci wspotpracy z lokalnymi spotecznosciami, wsréd ktorych prowadzimy
dziatalnos¢. Jako firma o dobrej postawie obywatelskiej, dziatamy odpowiedzialnie, prowadzimy
dziatalnos¢ w sposob bezpieczny i jesteSmy gotowi do reagowania na potencjalne nagte
wypadki. Odptacamy takze spotecznosciom poprzez wspieranie oraz partnerstwo z
organizacjami edukacyjnymi, obywatelskimi i charytatywnymi.

Ochrona zdrowia ludzkiego i Srodowiska

Ochrona zdrowia ludzkiego i srodowiska stanowi wazny obowigzek oraz element naszej
strategii jako odpowiedzialnej i dbatej firmy. Pracujemy nad zmniejszeniem naszego wptywu na
srodowisko naturalne poprzez redukcje lub zapobieganie tworzenia odpaddéw, emisji i
zanieczyszczen oraz tworzenie procesdw w celu bezpiecznego uzycia, obstugi, transportu i
usuwania wszelkich surowcéw, produktow i odpadow, za ktore jesteSmy odpowiedzialni.
Pomagamy innym zrozumie¢ ich obowigzki by upewni¢ sie, ze uzywajg produktéw firmy
Ashland w sposob bezpieczny i odpowiedzialny. Dazymy do nieustannych ulepszeh naszych
wynikow w partnerstwie z agencjami rzgdowymi, kontrahentami i spotecznosciami.

Kazdy z nas ma obowigzek dziatania w sposob, ktéry zmniejsza ryzyko wypadkéw mogacych
negatywnie wptyng¢ na zdrowie ludzkie lub srodowisko naturalne i oczekuje sie od nas realizacji
tego zobowigzania poprzez:

* wypetnianie naszych obowigzkow w zgodzie z przepisami prawa, regulacjami i naszymi
zasadami;

* konsekwentne wdrazanie wszelkich procedur pracy w celu ochrony srodowiska naturalnego
i zapobiegania obrazeniom cielesnym lub utracie majatku;
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» aktywne zachecanie do opieki i szacunku dla $rodowiska naturalnego wsrod
wspotpracownikéw i w spotecznosci;

* wyszukiwanie mozliwosci nieustannej poprawy wynikéw w zakresie srodowiska naturalnego,
zdrowia i bezpieczenstwa pracy; oraz

* niezwloczne zgtaszanie wszelkich zaistniatych lub potencjalnych probleméw dotyczacych
Srodowiska naturalnego, zdrowia Ilub bezpieczenstwa pracy albo bezpieczenstwa
osobistego przetozonym lub do goracej linii dla pracownikdéw.

Dziatalnos¢ polityczna

Wiele rzaddéw posiada przepisy prawa zakazujace lub regulujgce kontrybucje firm na rzecz partii
politycznych, kampanii lub kandydatéw w formie gotéwki lub zezwolenia na korzystanie z
placéwek, samolotéw, samochodéw, komputeréw, ustug pocztowych lub personelu firmy. Poza
tym nasze zasady zakazujg okreslonych kontrybucji politycznych, mimo, ze obowigzujgce
przepisy prawa mogg na nie zezwala¢. Wszelkie proponowane wykorzystanie zasobow firmy
musi zosta¢ uprzednio zatwierdzone przez dziat prawny.

Dziatalnos¢ z zakresu lobbingu w imieniu firmy jest dopuszczalna, lecz $cisle regulowana przez
przepisy prawa. Pracownicy porozumiewajacy sie z urzednikami rzgdowymi w imieniu firmy
Ashland muszg skontaktowaé sie z dziatem prawnym, by upewni¢ sie, ze dziatania te w petni
odpowiadajg przepisom prawa oraz naszym zasadom.

Szanujemy prawo kazdego do uczestnictwa w procesie politycznym i angazowania sie w
wybrane przez siebie dziatania polityczne. Jednakze nalezy jasno podkreslac, ze poglady te
oraz dziatania dotycza wytacznie danej osoby, a nie firmy Ashland. Pracownikom nie wolno
korzysta¢ z zasobdow firmy w celu wspierania wybranych przez siebie partii, celow lub
kandydatéw politycznych.

Prosby ze strony agencji rzgdowych i wiadz

Ashland odpowiada na utrzymane w granicach rozsadku prosby ze strony agencji rzgdowych i
witadz. Ashland korzysta z petni praw przystugujacych stronom, od ktérych wymagane sg
informacje lub ktére odpowiadajg na postawione roszczenia, w tym do reprezentacji prawnej od
samego poczatku dochodzenia. Dlatego wszelkie prosby o udzielenie informaciji, poza rutynowo
podawanymi danymi, nalezy niezwtocznie zgtasza¢ dziatowi prawnemu.
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Gdzie uzyska¢ pomoc lub dokonywac zgtoszen

Goraca linia dla pracownikow

Poza kierowaniem sie procedurami dotyczacymi zgtaszania wymienionymi w naszych zasadach
oraz obowigzujgcych przepisach prawa, kazdy pracownik moze skontaktowac sie z gorgca linig
dla pracownikbw w celu zgtoszenia dziatan, ktére wydaje sie by¢ nieetyczne lub stanowié
naruszenie naszych Globalnych Standardéw Postepowania w Biznesie, ktérejkolwiek z zasad
firmy lub przepiséw prawa.

Goraca linia dla pracownikow jest dostepna przez 24 godziny na dobe, siedem dni w tygodniu i
pracownicy mowigcy jezykiem innym niz angielski moga skorzysta¢ z pomocy tlumacza.
Wszystkie telefony do goracej linii dla pracownikow moga by¢ catkowicie anonimowe i sg
traktowane w sposéb poufny. Ujawnimy tres¢ zgtoszenia i/lub tozsamos¢ zgtaszajgcej osoby,
jesli jest znana, jedynie osobom, ktére muszg je znaé, w zakresie okreslonym jako konieczny
przez firme w celu przeprowadzenia doktadnego dochodzenia i odpowiedniej reakcji na
zgtoszenie.

Jesli pracownik dowie sie o jakimkolwiek problemie dotyczacym rzetelnosci finansowej firmy, w
tym o watpliwych praktykach z zakresu ksiegowo$ci lub audytu, sprawe nalezy niezwtocznie
zgtosi¢ radcy prawnemu firmy lub zadzwoni¢ na goracg linie dla pracownikéw. Na zadanie
radca prawny firmy zaaranzuje anonimowe przekazanie zgtoszonych problemow komisji
audytowej zarzadu.

Zasada o zakazie dziatan odwetowych

Nie bedziemy upowazniac¢ ani zezwala¢ na jakiekolwiek formy odwetu wobec pracownika, ktory
zgtosi, w dobrej wierze, rzeczywiste lub podejrzewane naruszenie naszych Globalnych
Standardow Postepowania w Biznesie, zasady firmy lub przepisu prawa. Jednakze celowe
skfadanie nieprawdziwych zgtoszen nie bedzie tolerowane. Jesli pracownik wierzy, ze podjeto
wobec niego dziatania odwetowe za zgtoszenie dokonane w dobrej wierze, powinien
niezwitocznie skontaktowac sie z dziatem zasobow ludzkich lub goraca linig dla pracownikow.
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Goraca linia dla pracownikéw

Stany Zjednoczone i Kanada

1-800-ASHLAND (1-800-274-5263)

Australia 11-800-274-5263-3
Brazylia 0-800-891-4368
Chiny 800-988-0398
Francja 0-800-274-5263-3
Niemcy 0-800-274-5263-3
Holandia 0-800-274-5263-3
Hiszpania 0-800-274-5263-3

Wielka Brytania

0-800-274-5263-3

Inne panstwa

1-606-329-5701
odbiorcy)

(telefon na koszt

Dzial komunikacji i spraw korporacji

Stany Zjednoczone i Kanada

1-614-790-3715 lub 1-800-ASHLAND

Poza Stanami Zjednoczonymi i Kanadg

Patrz instrukcje telefonowania podane
WyZej

Program Pomocy Pracownikom

Tylko Stany Zjednoczone i Kanada

1-800-522-6330

Nagly wypadek Ilub incydent dotyczacy

srodowiska naturalnego, zdrowia i

bezpieczenstwa pracy oraz bezpieczenstwa

osobistego

Stany Zjednoczone i Kanada 1-800-ASHLAND (1-800-274-5263)
Australia 11-800-274-5263-3
Brazylia 0-800-891-4368
Chiny 800-988-0398
Francja 0-800-274-5263-3
Niemcy 0-800-274-5263-3
Holandia 0-800-274-5263-3
Hiszpania 0-800-274-5263-3

Wielka Brytania

0-800-274-5263-3

Inne panstwa

1-606-329-5701
odbiorcy)

(telefon na koszt

Radca prawny firmy

Stany Zjednoczone i Kanada

1-859-815-3031

Poza Stanami Zjednoczonymi i Kanadg

Patrz instrukcje telefonowania podane
wyzej

Dziat zasobow ludzkich

Stany Zjednoczone i Kanada

1-800-782-4669

Poza Stanami Zjednoczonymi i Kanadg

Patrz instrukcje telefonowania podane
wyzej

Dzial prawny

Stany Zjednoczone i Kanada

1-859-815-4167

Poza Stanami Zjednoczonymi i Kanadg

Patrz instrukcje telefonowania podane
wyzej
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Dzial spraw medycznych

Stany Zjednoczone i Kanada 1-800-636-8241
Poza Stanami Zjednoczonymi i Kanadg Patrz instrukcje telefonowania podane
wyzej
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